服务标准及要求
场镇区域

1.作业量

场镇全域清扫保洁面积约20.2万平方米。

2.作业时间

2.1.晨前普扫时间

5月至10月早上06:30前完成；11月至次年4月早上07:00前完成。第二次普扫应在13:00-14:00完成。

2.2.保洁时间

主次干道、窗口区域严格落实24小时环境卫生管理制度，巡回保洁至24:00，其他区域巡回保洁至22:00

2.3.机械作业时间

除空气污染预警期间外，主次干道7：00—22:00时段，禁止实施喷雾降尘和洗地车作业以外的其他机械化作业项目，喷雾降尘和洗地车作业应安排在平峰时段进行，作业期间严禁影响交通。7：00—22:00时段要强化洗地车的使用，充分发挥其洗地、吸污、收水功能，但不得使用其高压冲水功能。道路交通隔离设施等道路及附属设施，要定期进行刷洗，每周不少于1次。重大活动期间或积泥积尘严重时，应适当提高刷洗频次。

3.作业要求

3.1.人工作业要求

3.1.1.作业人员必须佩戴工号牌、着统一环卫标志服上岗，并要求着装整洁；上岗不得穿拖鞋，高跟鞋，遵守生产作业安全和道路交通安全。

3.1.2.在环卫作业时要求安全生产，清扫车行道、交通隔离带路面时应注意交通安全。

3.1.3.每班作业人员在作业责任时间和责任范围内不得坐岗、不得擅自离岗，不得干与工作内容无关的事；路面责任区域内做到“六无”、“ 六净”（见作业质量标准）。

3.1.4.每天作业必须清除果皮箱内垃圾，做到不满溢，果皮箱表面无油污，确保果皮箱的正常使用；果皮箱清洗必须在早上8:00前完成，负责管辖内垃圾收集箱的周边清洁卫生。

3.1.5.晨前普扫必须彻底；上岗人员的工具必须齐全、整洁；手推车靠人行道摆放。

3.1.6.不得将垃圾、泥沙扫入进水篦、边沟、绿化地（带）内。

3.1.7.严格执行上、下班交接制度，道路保洁不得出现空档和脱岗，不得在保洁时间内分拣垃圾（指保洁工人利用上班时间收集废品）。

3.1.8.归拢的垃圾应靠边打堆，及时清运，不得漏撒，垃圾定时定点入（桶、箱）倾倒。

3.1.9.建立道路突发事件的应急处理机制，措施到位，接到通知二十分钟内必须到达现场处理，道路突发大面积污染应及时清理，并得到交警部门的配合，在距清扫点来车方向100米处应设置醒目警示牌，沿途设置反光锥。

3.1.10.道路两侧单位和商业门面门前的清扫保洁，要扫到临街建筑物墙根。

3.1.11.道路沿途暴露垃圾、废弃物、弃土的处理，应在半小时时间内组织人员和机具到现场进行处理，逾期（2小时为一处理时限）不处置则加倍扣分处罚。

3.1.12.随时清理道路上的石头、砖等建筑弃渣及废弃物（如丢弃的家具、板材等）。

3.2.机械作业要求

3.2.1.主干道、窗口区域每天刷洗不低于1次；主次干道每天洒水降尘不低于4次，夜间冲洗1次，人机配合的方式清洗车（人）行道不少于1次；背街支路每周冲洗（刷）车（人）行道2—3次。路面遇严重污染应立即冲刷，直至清除污迹。重大活动期间或积泥尘严重时，要适当提高刷洗频次。冲洗作业使用符合环保要求的辅助清洁剂后，须用清水再次冲洗直至干净；作业区域应设置醒目警示标识，冲洗完成后达到“路面见本色”的要求。

3.2.2.驾驶员及作业人员统一着装。

3.2.3.工作车辆密闭性好，干净美观，标识明显。

3.2.4.作业时间应避开出行高峰期。

3.2.5.做好机械化清扫保洁资料记录备查。

4.服务标准  作业质量（六无、六净）

4.1.路(街）面无垃圾杂物、无积水、无积尘、无痰迹烟蒂、无果皮纸屑，无土石杂草，路面干净、树圈(池)干净，边角、路沿石干净；无果皮、纸屑、烟头、痰迹、乱张贴、刻画，各种包装物等裸露垃圾符合控制指标，且在同一单位面积内不得超过各单项废弃物总数的50%。

4.2.道路上无积水、泥沙，确保干净。

4.3.下水道口、进水蓖亮角亮桥无泥沙淤塞。

4.4.行道树树圈、绿带作业范围内果皮、纸屑、烟头、各种包装废弃物等裸露垃圾符合控制指标且在同一单位长度内不得超过各项单项废弃物总数的50%。

4.5.果皮箱、垃圾箱体等清洁无污染、箱内无积存垃圾，门要关闭，周围地面清洁无油污。

4.6.作业质量和作业规范执行《沙坪坝区环境卫生作业、管理、考核分类定级标准》。

4.7.次（支）干道的公路、人行道、通道（路段等级以区市政明确为准）

4.7.1.地面:目视100米内无杂物(包括纸屑、杂物)，路面、人行道、通道见本色，达到“五无”（无垃圾死角，无砖瓦石块、无粪便、无果皮纸屑、无烟头痰迹）和“五净”（路沿根净、电线树根净、花池绿地净、污水口净、墙根净）要求。

4.7.2.绿带、雨棚、树枝、电线：做到无果皮纸屑、无杂物、无死角、无树挂、线挂垃圾。

4.7.3.垃圾箱、垃圾桶、果皮箱。每天必须对每个垃圾箱体至少进行一次清运，对每个垃圾桶、果皮箱做到随时倾倒，不能满溢。保证垃圾存放容器周围干净，无堆积物，无污渍，无痰迹，无尘土。垃圾箱体、垃圾桶、果皮箱每天至少清洗一次（脏随时清洗），丢失损坏要及时告知管理人员进行维修、更换。每次垃圾桶、果皮箱倾倒垃圾后要放垃圾袋。

4.7.4.辖区内乱贴乱画的小广告，须随时清除。

4.7.5.车行道冲洗后应及时收水、确保路面无积水，遇突发污染时，应洗刷被污染区域，直至恢复原状；对白天难以冲洗的区域，应安排夜间作业。车行道达到整体见本色，无积尘积泥和油渍、无积水，路沿石立面和交通隔离设施干净整洁无积泥，水麋子亮桥亮角，畅通无阻。人行道无积尘积泥和油渍、无积水。

4.8.背街小巷

4.8.1.地面:目视100米内无杂物(包括纸屑、杂物)，路面、人行道、通道见本色，达到“五无”（无垃圾死角，无砖瓦石块、无粪便、无果皮纸屑、无烟头痰迹）和“五净”（路沿根净、电线树根净、花池绿地净、污水口净、墙根净）要求。

4.8.2.绿带、雨棚、树枝、电线：做到无果皮纸屑、无杂物、无死角、无树挂、线挂垃圾。

4.8.3.垃圾箱、垃圾桶、果皮箱。每天必须对每个垃圾箱体至少进行一次清运，对每个垃圾桶、果皮箱做到随时倾倒，不能满溢。保证垃圾存放容器周围干净，无堆积物，无污渍，无痰迹，无尘土。垃圾箱体、垃圾桶、果皮箱每天至少清洗一次（脏随时清洗），丢失损坏要及时告知管理人员进行维修、更换。每次垃圾桶、果皮箱倾倒垃圾后要放垃圾袋。

4.8.4.辖区内乱贴乱画的小广告，须随时清除。

4.8.5.车行道、人行道、通道冲洗后应及时收水、确保路面无积水，遇突发污染时，应洗刷被污染区域，直至恢复原状；对白天难以冲洗的区域，应安排夜间作业。车行道达到整体见本色，无积尘积泥和油渍、无积水，路沿石立面和交通隔离设施干净整洁无积泥，水麋子亮桥亮角，畅通无阻。人行道无积尘积泥和油渍、无积水。

4.9.无物管居民区 

4.9.1.地面：责任区域内院坝路面、边沟、水麋子要清扫彻底、干净。严禁往花池缺口处、道口旁、隔离设施旁乱堆垃圾。做到无果皮纸屑、无杂物、无死角。

4.9.2.楼道：居民楼道要保持干净。楼道每日清扫，对栏杆每周擦洗一次，无堆积物。按规定时间每天上门收集垃圾，不得漏收。

4.9.3.绿带、雨棚、树枝、电线：做到无果皮纸屑、无杂物、无死角、无树挂、线挂垃圾。

4.9.4.垃圾箱、垃圾桶、果皮箱。每天必须对每个垃圾箱体至少进行一次清运，对每个垃圾桶、果皮箱做到随时倾倒，不能满溢。保证垃圾存放容器周围干净，无堆积物，无污渍，无痰迹，无尘土。垃圾箱体、垃圾桶、果皮箱每天至少清洗一次（脏随时清洗），丢失损坏要及时告知管理人员进行维修、更换。每次垃圾桶、果皮箱倾倒垃圾后要放垃圾袋。

4.9.5.外墙立面：居民楼栋外墙立面（3米以下）要保持干净。

4.9.6.牛皮癣：清除乱张贴、乱涂画、张贴栏内张贴，须及时清除。

4.10.背街小巷、居民区内所属的边坡护坎做到及时清除，无裸露垃圾。

4.11.乱堆放固废垃圾

责任区域乱堆放垃圾（破烂家具、枯树枝树叶、建筑垃圾等居民丢弃物）及时清理,运至市政管理部门指定的垃圾倾倒点进行倾倒。

4.12.城乡接合部的环境卫生

建筑物、人行道边界5米之内的建筑垃圾、白色垃圾的清理，采取合理方式进行处置。

4.13.对城区12个公共厕所每天安排专人进行冲洗保洁，做到无臭味、无集粪、地面无污垢。公厕由专人负责，定时开放，管理人员着装整洁，做到文明管理，礼貌服务。严格按照“七净七无”卫生标准执行。公厕要随时保持内外环境干净、整洁，每天定时对公厕内外进行消杀、除臭，确保基本无异味。同时，对不易清洗的高窗、屋顶等区域每周开展一次大扫除。及时清除公厕内的牛皮癣小广告，要用与背景原色相同或者接近原色的材料进行标准遮盖，严禁随意涂抹。
4.14.政府大院及办公楼清洁要求

4.14.1.指定专人负责，严格工作纪律，确保每天早上8点钟到岗进行工作。（节假日期间可适当作时间调整，重要集会按主管部门要求进行上班）。

4.14.2.工作范围：

政府院坝（包括前后院、停车库、花台）每天清扫，无瓜皮纸屑等白色垃圾；5个会议室、1个接待室要及时清扫，必须做到人走室净；楼梯护栏、公共区域门窗要随时擦拭，做到无灰尘；果皮箱及时清倒，厕所随时清理；大厅、走道、楼梯间等公共区域的地面每天要拖一遍，无白色垃圾，上空定期清理，不得有蜘蛛网；

4.14.3.重大节日和重要活动要提前做好各区域的清洁卫生，活动结束后应在2小时内完成环境维护作业。

农村区域

1.作业量

农村全域清扫保洁面积约30万平方米。
2.作业时间

每天应在早晨7:30前完成普扫，巡回保洁至20:00。道路巡回保洁频次宜为每60～90分钟1遍。

3作业着装及机（工）具：清扫保洁作业人员在作业时应统一穿着具有反光标志的工作服以及手套、口罩等规范的劳作防护装备；配置垃圾收集车或垃圾收集桶、普扫大扫帚、降尘软扫帚、密闭式撮箕、清洁抹布等作业工具。

4.人工保洁：每天应在早晨7:30前完成普扫，巡回保洁至20:00。道路巡回保洁频次宜为每60～90分钟1遍。
5.机械作业：对农村区域贯穿村镇，通往重要区域，宽度及车流量相对较大的主干道路以及路况较好连接主干路，与主干路组成路网的辅道支路定期实施机械冲洗清扫，冲洗清扫应在每日 7:00-9:30和17:00-20:00以外的时间作业，主干道路每日作业不少于1次，辅道支路每周作业不少于3次。机械清扫作业车辆时车速不得超过8km/h，洒水、喷雾车辆作业时行驶速度不应超过20km/h。

6.质量要求。道路标线清晰，无明显积尘积泥，无明显可视垃圾，无油渍污染；人行道、绿地、绿化隔离带、树圈及周边应无积存的垃圾和人畜粪便等；道路边（护）坡和边沟内无垃圾杂物和积泥；路牙无杂草，无淤泥积水；窨井口无杂物；雨水窨井盖无阻塞。

7.生活垃圾收集、运输。

7.1农村生活垃圾收集点（容器）、垃圾收集站内的垃圾装 满后应及时清运。道路、公共活动场所、交通客运设施、集贸市 场等区域，垃圾收集容器中的生活垃圾收运应至少每日 1 次，收运作业宜在日 6:00-7:00 和 16:00-17:00 进行；其他区域生活垃圾 收运频次应不少于每三天 1 次

7.2.农村生活垃圾收集点、垃圾收集站内的垃圾应按时清运。 除垃圾投放与收运时间外，垃圾收集点、垃圾收集站内的垃圾收 集容器应处于密闭状态，无垃圾、废物等满溢。农村生活垃圾收集点、垃圾收集站及周边区域应无明显 积灰和污物，无散落垃圾和外流污水，无明显污渍，无乱搭建的 设施、乱堆放的杂物等。

 7.3农村生活垃圾收集车辆及车内收集容器应装载规 范，外观整洁，密封性能良好，防止垃圾沿途遗撒、滴漏，并应 定期清洗、消毒及灭蚊蝇，作业过程应将垃圾有效遮盖，无垃圾 遗撒，无污水滴漏，保持工作区域范围地面卫生整洁。 

7.4 道路、公共场所、集贸市场等区域的生活垃圾收集容器 及垃圾收集点应清理不得少于每日 1 次，每周应冲（刷）洗 3 次 以上；其他区域的垃圾收集容器应清理、消毒、病媒消杀不得少 于每周 3 次。

7.5农村生活垃圾收集站应打扫并清洗不得少于每日 1 次， 其内的垃圾收集容器应清理、消毒、病媒消杀不得少于每周 3 次。

7.6 农村垃圾收集容器应及时检查、维护和更换，垃圾收集 容器出现破损时，应在一周内进行更换维修，保持垃圾收集容器密封完好、干净美观、摆放整齐。
