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	1
	D3CQ202400015
	编号D3CQ202400015举报内容为：“沙坪坝区新桥街道高滩岩社区高滩一村10栋到18栋楼下的餐饮店铺（川小三家常菜馆、毛家湘菜馆等十多家餐馆店铺），长期存在以下问题：1、此处餐馆均存在将餐桌摆放在人行道上进行占道经营，并产生油烟扰民的情况，占道经营具体时间为：早上6点至8点，中午11点至13点，下午17点至19点30分左右，油烟污染时间：全天不定时排放。2、该处餐馆不定时将垃圾和生活废水乱排至排水沟及路面。3、餐馆将生活污水直接向马路上倾倒，影响居民及病人通行。（倾倒污水的位置在重庆市西南医院正对面），曾向沙坪坝区城市管理局反映未果，其邻居2019年向中央生态环境保护督察组反映无果，现诉求：禁止餐馆排放油烟及占道经营，禁止乱倾倒污水。（市民表示应当开通电子邮箱，方便群众寄材料）。”此件为标*的重点件。

	沙坪坝区
	大气
	举报内容共涉及3个问题，部分属实。
一、关于垃圾和生活废水乱排问题 
2024年5月9日，新桥街道、区住建委、区城管局现场核实，该区域餐饮店道路路面有水渍干涸痕迹，证明确实存在餐饮店偶有将生活废水乱排至排水沟及路面的情况，但未发现乱倾倒生活垃圾情况。
二、关于排放油烟扰民问题 
2024年5月9日，新桥街道、区生态环境局对这8家餐饮店开展监督性油烟监测，8家油烟排放均达标（其中1家非甲烷总烃超标）。由于该处餐饮店较为集中，且离居民住宅楼较近，仍会造成扰民情况。
三、关于占道经营问题 
该点位位于西南医院附近，人流量大，群众用餐需求高。自疫情爆发以来，为满足民生所需，新桥街道、区城管局结合实际情况，在“柔性+有温度”执法基础上，采取“限时间、限地点、限规模”方式，允许商家规范外摆（占道时间为：早上6点至8点，中午11点至13点，下午17点至19点30分）。
	部分
属实
	

消除垃圾、生活废水乱倾倒行为，持续保持油烟达标排放，杜绝违规占道经营。
	一、关于垃圾和生活废水乱排问题 
该问题已办结。新桥街道与区住建委、区城管局对周边餐饮店排水情况开展联合执法检查，要求经营者清洗门前水渍，并对13家餐饮店进行排水相关知识的普法宣传，确保该区域内餐饮店依法排水、规范排水。
二、关于排放油烟问题
该问题已办结。一是2024年5月9日，区市场监督管理局对餐饮店进行了现场检查，13家餐饮店证照齐全，均在有效期内；二是新桥街道、区生态环境局对涉及油烟的8家餐饮店开展执法检查，检查油烟净化器外观、清洗台账和 2023 年度油烟监测报告；三是对8家有油烟排放的餐饮店进行即时油烟监测，8家油烟排放均达标(其中1家非甲烷总烃超标)，8月13日再次检测，已达标；四是动员烟道未上顶餐饮店经营者安装了油烟净味设施；五是对门店屋顶进行绿化美化。
三、关于占道经营问题
该问题已办结。新桥街道、区城管局开展现场执法检查，加强川小三家常菜、毛哥湘菜馆等13家餐饮店规范外摆管理，开展法制宣传、统一管理标准，禁止违规占道经营。

	是
	无

	2
	X3CQ202405250009
	1.沙坪坝区双拥大道西南医院体检中心对面的成凤餐馆至川小三江湖菜一排餐馆每天不定时排放油烟扰民，多次投诉未果。同时上述餐馆占道经营城管执法站在旁边也不管。2.沙区交警乱作为，在一些背街小巷安装红绿灯，比如在土湾加油站下方，行人很少安装红绿灯24小时亮灯，过往车辆在长时间并无行人通行红灯亮时被迫停车30秒以上排放尾气污染环境。很多车辆白天夜晚停靠在都市花园公交车站台上，影响人行通道无人管理
	沙坪坝区
	大气
	举报内容共涉及3个问题，经调查，3个问题均为部分属实。整体上，该问题部分属实。
一、关于沙坪坝区双拥大道西南医院体检中心对面的成凤餐馆至川小三江湖菜一排餐馆每天不定时排放油烟扰民，占道经营的问题
经核查，该问题部分属实。该反应的问题共涉及餐饮店7家，其中5家有油烟排放。2024年5月27日，新桥街道现场核实，7家餐饮店无外摆经营，不存在占道经营现象。有油烟排放的5家餐饮店均安装油烟净化器，但由于这5家餐饮店较为集中，且离居民住宅楼较近，在高峰经营期间，炒菜会产生异味，造成扰民。
二、关于沙区交警乱作为，在一些背街小巷安装红绿灯，比如在土湾加油站下方，行人很少安装红绿灯24小时亮灯，过往车辆在长时间并无行人通行红灯亮时被迫停车30秒以上排放尾气污染环境的问题
经核查，该问题部分属实。该问题反映的路段位于嘉陵路（下土湾段）为城市次干道，是连接渝中区和沙坪坝区的重要交通道路，日均流量达3万辆（双向）。红绿灯所处位置为长下坡段，有掉头交通组织，且旁边有半山崖步道入口，红绿灯设置有必要且符合相关技术规范。车辆在等待红灯时排放尾气是否污染环境，暂无明确监测规范进行定量分析。
三、关于很多车辆白天夜晚停靠在都市花园公交车站台上，影响人行通道无人管理的问题
经核查，该问题部分属实。该问题反映的路段位于都市花园路，为城市支路，紧邻西南医院、区疾控中心，周边多为老旧小区，停车位供给矛盾突出，存在车辆违法停车的问题。此处已安装了1套违法停车抓拍系统，每天发送违停告知短信约40条（包括收到短信立即驶离的），其中录入系统的约10条。同时，公安交巡警部门也不定时开展了巡逻执法。
	部分
属实
	一是持续保持油烟达标排放，杜绝违规占道经营；二是持续优化交通组织、加强违法整治，改善交通环境。
	一、关于排放油烟问题
该问题已办结。一是2024年5月9日，区市场监督管理局对餐饮店进行了现场检查，13家餐饮店证照齐全，均在有效期内；二是新桥街道、区生态环境局对涉及油烟的8家餐饮店开展执法检查，检查油烟净化器外观、清洗台账和 2023 年度油烟监测报告；三是对8家有油烟排放的餐饮店进行即时油烟监测，8家油烟排放均达标(其中1家非甲烷总烃超标)，8月13日再次检测，已达标；四是动员烟道未上顶餐饮店经营者安装了油烟净味设施；五是对门店屋顶进行绿化美化。
二、关于占道经营问题
该问题已办结。新桥街道、区城管局开展现场执法检查，加强川小三家常菜、毛哥湘菜馆等13家餐饮店规范外摆管理，开展法制宣传、统一管理标准，禁止违规占道经营。
三、关于沙区交警乱作为，在一些背街小巷安装红绿灯，比如在土湾加油站下方，行人很少安装红绿灯24小时亮灯，过往车辆在长时间并无行人通行红灯亮时被迫停车30秒以上排放尾气污染环境的问题
该问题已办结。区公安分局已将红绿灯调整为按钮式运行方式，并在立柱位置安装过街按钮3个，行人有过街需求时，只需要按键便可以安全过街。
四、关于很多车辆白天夜晚停靠在都市花园公交车站台上，影响人行通道无人管理的问题
该问题为已办结。区公安分局已成立执法小分队，加大都市花园路巡逻执法力度，严查车辆违法占用公交车站违法行为；优化违法停车系统监测范围，及时发送违停告知短信；对周边商户门店进行了1次普法宣传，告知不得违法停车。
	是
	无

	3
	D3CQ202405180002
	沙坪坝区重庆西站对面（原建筑工程学院）堆放了很多弃石，有人收集弃石并在此处碎石，产生扬尘、噪声扰民。
	沙坪坝区
	大气
噪音
	经调查问题部分属实。
举报反映的点位为重庆工程职业技术学院上桥校区房屋拆迁工程拆迁项目中转场，将拆迁后的建筑物垃圾集中存放于校区食堂区域，拆迁项目完成后外运处理。施工期间，因场地未及时洒水冲洗，施工现场道路不洁产生扬尘，同时昼间车辆进出造成噪声扰民。该施工单位已于3月中旬撤场，现场核查，中转场已无作业车辆、施工工人，且施工单位对中转场进了种树撒草籽植绿。
	部分
属实
	
督促重庆东岸建筑工程有限公司搬迁退场，消除扬尘、噪声扰民问题。
	1.施工单位将建筑垃圾交由经许可的公司外运。
2.严格做到运输车辆超载冒载不出场、未密闭不出场、带泥不出场。
3.转运过程中落实喷淋、围挡，安排专人负责对场内便道进行清扫保洁。
4.在法定节假日、夜间、午休时间禁止转运，做到不扰民。
	是
	无

	4
	D3CQ202405230060

	沙坪坝区新桥街道华岩世家小区16栋4-4号居民在楼顶种菜、饲养鸡鸭，产生恶臭扰民，多次向街道投诉反馈无果。

	沙坪坝区

	大气
	经调查问题部分属实。
沙坪坝区新桥街道华岩世家小区16栋楼顶面积约为150平米，楼顶平台边缘种有蔬菜，无鸡鸭家禽、饲养设施，不存在长期饲养鸡鸭的现象。前期，新桥街道曾经多次协调，但收效甚微。

	部分
属实

	


督促楼顶住户拔除楼顶菜苗，消除楼顶种菜问题。

	1.协调种菜住户，开展法律法规宣传。
       2.协助业主拔除所有蔬菜。
       3.责成华岩世家物业加强管理，严防楼顶种菜死灰复燃。

	是
	无




